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Một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân và giải quyết

 khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự
Trần Trọng Hùng, Thẩm tra viên chính
- Vụ GQKNTC, Tổng cục THADS
Tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo là nhiệm vụ quan trọng luôn được Đảng, Nhà nước và các cơ quan, tổ chức trong hệ thống chính trị ở nước ta đặc biệt quan tâm. Thông qua hoạt động tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, Nhà nước và các cơ quan, tổ chức tiếp nhận được các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân liên quan đến việc thực hiện chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật để có các biện pháp xử lý, cấn chỉnh và khắc phục kịp thời. Làm tốt công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo là thể hiện bản chất Nhà nước của dân, do dân và vì dân, tăng cường mối liên hệ giữa nhân dân với Đảng và Nhà nước; giúp cho Đảng, Nhà nước tiếp nhận được những thông tin phản hồi từ thực tế, những vấn đề nảy sinh từ cuộc sống, từ đó đề ra những chủ trương, chính sách đúng đắn, hợp lòng dân.


Công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong Thi hành án dân sự là một trong những nhiệm vụ quan trọng, nhằm đảm bảo quyền lợi ích hợp pháp cho các bên đương sự. Thông qua việc công dân phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo và việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan Thi hành án dân sự các hiện tượng tiêu cực và vi phạm pháp luật trong quá trình tỏ chức thi hành án của các Chấp hành viên sẽ được phát hiện, xử lý kịp thời. 
Trên cơ sở rà soát các quy định của pháp luật và tổng hợp, khảo sát, phân tích về tình hình, kết quả công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự trong thời gian qua chúng tôi xin đưa ra một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác này, cụ thể như sau:  

1. Quy định của pháp luật và việc triển khai thực hiện pháp luật về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo

1.1. Quy định của pháp luật

Xuất phát từ việc Đảng, Nhà nước ta luôn quan tâm đến quyền khiếu nại, tố cáo của công dân và công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, coi đây là nhiệm vụ thường xuyên của các cấp, các ngành trong hoạt động quản lý Nhà nước của các cơ quan Nhà nước. Quốc hội đã ban hành nhiều đạo luật quan trọng quy định việc tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo như Luật Tiếp công dân (2013); Luật Khiếu nại (2011), Luật Tố cáo (2011) và Luật Thi hành án dân sự sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Thi hành án dân sự năm 2008 có hiệu lực kể từ ngày 01/7/2015 và các Nghị định, Thông tư hướng dẫn thi hành các Luật nói trên. Có thể thấy, các chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước đã thực sự góp phần thể chế hóa công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, dần đưa công tác này đi vào nề nếp, thực hiện thống nhất và có hiệu quả. 

Trong lĩnh vực thi hành án, công tác tiếp công dân được thực hiện theo Luật Tiếp công dân có hiệu lực ngày 01/7/2014 và Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân là những cơ sở pháp lý quan trọng quy định về trách nhiệm của cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức trong cơ quan nhà nước, đặc biệt là trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác tiếp công dân; khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo được thực hiện theo Luật Thi hành án dân sự sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Thi hành án dân sự 2008. Luật Thi hành án dân sự sửa đổi, bổ sung 2014 quy định khá chi tiết, cụ thể về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo về Thi hành án dân sự (từ Điều 140 đến Điều 159).

Qua công tác tiếp công dân, quản lý, kiểm tra, theo dõi về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trong Thi hành án dân sự có thể thấy có rất nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn đến việc các công dân khiếu nại, tố cáo liên quan đến việc Thi hành án dân sự như: Trường hợp người phải thi hành án có điều kiện thi hành án nhưng vẫn cố tình chây ỳ, không tự nguyện thi hành, hay đương sự thiếu hiểu biết về trình tự, thủ tục thi hành án hoặc lợi dụng quyền tự do dân chủ của công dân, làm đơn khiếu nại, tố cáo không đúng quy định nhằm trì hoãn, kéo dài việc thi hành án, gây áp lực đối với cơ quan thi hành án dân sự và chấp hành viên. Nhiều trường hợp khiếu nại, tố cáo, cơ quan Thi hành án dân sự đã giải quyết khiếu nại hết thẩm quyền nhưng các đương sự vẫn tiếp tục khiếu nại, tố cáo gửi đến nhiều ngành, nhiều cấp từ Trung ương đến địa phương, làm mất nhiều thời gian, công sức để báo cáo, trả lời, gây xáo trộn, làm ảnh hưởng đến an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội ở địa phương. Tuy vậy, cũng phải thấy rằng, còn khá nhiều trường hợp đương sự (người được thi hành án, người phải thi hành án, người có nghĩa vụ, quyền lợi liên quan) khiếu nại, tố cáo mà nguyên nhân xuất phát từ chính sự chủ quan, sai sót không đáng có của Chấp hành viên, Thủ trưởng cơ quan Thi hành án dân sự trong quá trình tổ chức và chỉ đạo thi hành án, thậm chí có cả sai phạm, tiêu cực của Chấp hành viên. Bên cạnh đó còn có sự lỏng leo trong công tác kiểm tra, đôn đốc, theo dõi và chỉ đạo của cơ quan Thi hành án dân sự cấp trên.
1.2. Triển khai, thực hiện quy định của pháp luật 
Để triển khại thực hiện đồng bộ và thống nhất các quy định của pháp luật phát huy hiệu quả công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. Bộ trưởng Bộ Tư pháp đã ban hành các quyết định như: Quyết định số 314/QĐ-BTP ngày 25/02/2015 ban hành Kế hoạch triển khai, thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 20/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiểu nại, tố cáo; Quyết định số 1696/QĐ-BTP ngày 18/7/2014 ban hành Kế hoạch triển khai, thực hiện Luật Tiếp công dân; Quyết định số 332/QĐ-BTP ngày 14/2/2015 kèm theo Kế hoạch triển khai thi hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Thi hành án dân sự. Tổng Cục trưởng Tổng cục Thi hành án dân sự ban hành Công văn số 2310/TCTHADS-GQKNTC ngày 29/7/2014 về việc thực hiện Luật Tiếp công dân; Công văn số 726/TCTHADS-GQKNTC ngày 20/3/2015 về triển khai, thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiểu nại, tố cáo; Công văn số 3043/TCTHADS-GQKNTC ngày 16/9/2015 chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và Công văn số 634/TCTHADS-GQKNTC ngày 07/03/2016 về đảm bảo an ninh, trật tự tại địa điểm tiếp công dân… Do làm tốt công tác quán triệt, chỉ đạo thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo nên công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong Thi hành án dân sự của Tổng cục Thi hành án dân sự và toàn hệ thống đã có nhiều chuyển biến tích cực, cụ thể: 
Về công tác tiếp công dân, năm 2016, tại cơ quan Bộ Tư pháp đã tiếp 514 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, trình bày liên quan đến việc thi hành án, tăng so với năm 2015. Trong đó, Lãnh đạo Bộ trực tiếp tiếp 28 lượt, Lãnh đạo Tổng cục tiếp 24 lượt công dân và ủy quyền cho Lãnh đạo cấp Vụ tiếp 131  lượt. Ngoài ra, để hướng dẫn, thống nhất trong cách hiểu và áp dụng các quy định mới của Luật Tiếp công dân trong lĩnh vực Thi hành án dân sự, Bộ Tư pháp đã ban hành Thông tư số 02/2016/TT-BTP ngày 01/02/2016 hướng dẫn một số nội dung trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo về Thi hành án dân sự. Tổng cục Thi hành án dân sự cũng có văn bản chỉ đạo, chấn chỉnh các cơ quan Thi hành án dân sự thực hiện nghiêm túc các quy định của Luật Tiếp công dân và chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Tổng cục trong công tác tiếp công dân; đồng thời, yêu cầu các cơ quan Thi hành án dân sự quan tâm cử cán bộ có năng lực, đạo đức, am hiểu pháp luật làm nhiệm vụ thường trực, tiếp công dân; trong quá trình tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị phải có thái độ, tác phong đúng mực, cầu thị, tôn trọng người dân, lắng nghe và giải thích đầy đủ những thắc mắc của người dân và kịp thời báo cáo Lãnh đạo, cơ quan có thẩm quyền giải quyết nhằm bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của người dân.

Về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2016, Tổng cục Thi hành án dân sự đã tiếp nhận tổng số 4.054 đơn, thư khiếu nại, tố cáo và phản ánh, kiến nghị trong thi hành án dân sự, trong đó có: 1.909 đơn khiếu nại, 780 đơn tố có và 1.365 đơn kiến nghị, phản ánh, tương đương với 1.748 vụ việc tăng 155 vụ việc (8,8%) so với năm 2015. Sau khi tiếp nhận, đơn thư đã được phân loại kịp thời: Đơn thư không thuộc thẩm quyền được chuyển đến các cơ quan khác giải quyết theo thẩm quyền; đơn thư thuộc thẩm quyền đều được xem xét, giải quyết theo đúng quy định của pháp luật. Kết quả, trong số 2.689 đơn khiếu nại, tố cáo tiếp nhận trong năm, Vụ đã xử lý 2.665/2.689, đạt tỷ lệ 99,1 %, trong đó: Ban hành 2.306 văn bản để giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo. Trong đó có 200 văn bản báo cáo Lãnh đạo cơ quan của Đảng, Nhà nước ở Trung ương, Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Tổng cục; 556 văn bản yêu cầu các Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự địa phương kiểm tra chỉ đạo giải quyết khiếu nại, tố cáo hoặc yêu cầu kiểm tra, báo cáo các vụ việc; hơn 690 văn bản chuyển đơn đến cơ quan có thẩm quyền; 249 công văn trả lời và hướng dẫn công dân và 611 văn bản xử lý đơn khác. Đối với các vụ việc thuộc thẩm quyền: Vụ đã tiếp nhận, xử lý 96 vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục trưởng (06 vụ việc từ năm 2015 chuyển sang, thụ lý mới là 90 vụ việc), giảm 04 việc (04,16%) so với năm 2015. Trong số 96 vụ việc thuộc thẩm quyền thì có 09 vụ tố cáo, 87 vụ việc khiếu nại. Tính đến hết 30/9/2016, Vụ đã tham mưu giải quyết được 92/96 vụ việc đạt tỷ lệ 95,83%, tăng 1,83% so với năm 2015. Các cơ quan THADS địa phương tiếp nhận 7.559 đơn khiếu nại và 1.263 đơn tố cáo, trong đó vụ việc thuộc thẩm quyền: 3.224 việc khiếu nại; 293 việc tố cáo. Kết quả giải quyết: đã giải quyết xong 3.130 việc khiếu nại, còn 94 việc khiếu nại chuyển sang năm 2017; 263 việc tố cáo, còn 30 việc tố cáo chuyển sang năm 2017.

Trong công tác giải quyết các vụ việc thi hành án trọng điểm, các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài đã xác định việc giải quyết các vụ việc Thi hành án dân sự trọng điểm, các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài là một trong những giải pháp góp phần quan trọng vào việc tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho các cơ quan Thi hành án dân sự, góp phần đáng kể giảm số việc chuyển kỳ sau, nâng cao kết quả thi hành án, trong 6 tháng đầu năm, Tổng cục, các Cục đã tập trung chỉ đạo giải quyết các vụ việc loại này với nhiều biện pháp quyết liệt như: ban hành Quy trình hướng dẫn nghiệp vụ (sửa đổi) trong Hệ thống Thi hành án dân sự; Quy định tạm thời về tiêu chí xác định việc Thi hành án dân sự trọng điểm; Kế hoạch chỉ đạo, giải quyết; phân công đơn vị thường trực tổng hợp, cập nhật tiến độ giải quyết các vụ việc; định kỳ hàng tháng, hàng tuần tổ chức cuộc họp giao ban nghe báo cáo tiến độ giải quyết các vụ việc; tổ chức nhiều cuộc họp liên ngành với các cơ quan, ban, ngành có liên quan và có nhiều văn bản chỉ đạo đẩy nhanh tiến độ giải quyết các vụ việc loại này; ban hành nhiều văn bản chỉ đạo các cơ quan Thi hành án dân sự chủ động rà soát, phối hợp với cấp ủy, chính quyền, các ban, ngành địa phương để tập trung giải quyết vụ việc... Đánh giá chung 6 tháng đầu năm 2016, công tác này đã đạt được một số kết quả cụ thể, nhiều vụ việc khiếu nại phức tạp, kéo dài nhiều năm đã được giải quyết dứt điểm như: vụ Bạch Ngọc Giáp (Hà Nội), vụ Trần Thị Xanh (Quảng Ngãi)…Kết quả giải quyết các vụ việc trên cho thấy đã có sự chuyển biến rõ rệt so tính đến hết ngày 31/3/2016, đã giải quyết xong 02/35 vụ việc trọng điểm (vụ 67 Phạm Viết Chánh-TP.Hồ Chí Minh, vụ Nguyễn Thanh Tân-TP.Hồ Chí Minh), hiện còn 33 vụ việc trọng điểm do Tổng cục chỉ đạo giải quyết và còn 22 vụ việc khiếu nại tố cáo phức tạp, kéo dài
.
Qua thực tế trong những năm gần đây có trường hợp đương sự sau nhiều lần khiếu nại đã được giải quyết hết thẩm quyền nhưng không đồng ý với kết quả giải quyết nên chuyển sang hình thức tố cáo gửi đến nhiều cấp, nhiều ngành từ Trung ương đến địa phương gây xáo trộn, ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của các cơ quan Thi hành án dân sự, làm cho vụ việc càng thêm căng thẳng, phức tạp. Người tố cáo thường là đương sự bức xúc việc về việc thi hành án (đối với người được thi hành án bức xúc về việc không hoặc chậm tổ chức thi hành, đối với người phải thi hành án bức xức về việc tài sản bị kê biên, cưỡng chế) và thường tập trung tố cáo Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự, Chấp hành viên có hành vi trái pháp luật gây thiệt hại cho công dân hoặc có động cơ vụ lợi, bao che cho cấp dưới, cố tình trì hoãn việc thi hành án như: Chậm ra quyết định thi hành án; ra quyết định thi hành án không đúng nội dung yêu cầu thi hành án và bản án, quyết định của Tòa án; ra quyết định đình chỉ thi hành án không có căn cứ; chậm hoặc không ra quyết định cưỡng chế thi hành án khi người phải thi hành án có tài sản; để người phải thi hành án tẩu tán tài sản gây thiệt hại đến quyền  và lợi ích hợp pháp của người được thi hành án; kê biên tài sản sai đối tượng, định giá tại tài sản không có căn cứ; không thông báo để đương sự thực hiện quyền yêu cầu định giá lại, quyền lựa chọn tổ chức thẩm định giá/tổ chức bán đấu giá, chậm thông báo, không thông báo đầy đủ cho đồng sở hữu và người liên quan để thực hiện quyền ưu tiên mua tài sản chung và quyền khởi kiện….Cũng qua theo dõi, lượng đơn thư tố cáo thường tập trung lớn tại những địa phương có lượng án thi hành lớn như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Đồng Tháp, Đồng Nai, Tây Ninh. Các cơ quan Thi hành án dân sự thuộc khu vực Miền núi phía Bắc có rất ít đơn thư tố cáo hoặc hầu như không có.


2. Những ưu điểm trong công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự

2.1. Công tác tiếp công dân
Tại các cơ quan Thi hành án dân sự địa phương, nhiều cơ quan Thi hành án dân sự, nhất là cấp tỉnh đã quan tâm, chú trọng công tác tiếp công dân, thể hiện từ việc bố trí địa điểm, bố trí con người đến chấn chỉnh sai sót, để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao đối với công tác này, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả công tác Thi hành án dân sự, giữ vững an ninh chính trị tại địa phương. Nhiều cơ quan Thi hành án dân sự tuy còn nhiều khó khăn về trụ sở, thiếu biên chế, công việc quá tải nhưng vẫn trú trọng bố trí được địa điểm tiếp công dân Phần lớn các cơ quan Thi hành án dân sự đều trú trọng bố trí cán bộ có kinh nghiệm để làm công tác tiếp công dân, đã xây dựng quy chế tiếp công dân, bố trí lịch tiếp công dân của Lãnh đạo. Thông qua việc tiếp công dân đã chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật, làm cho người khiếu nại, tố cáo hiểu biết rõ hơn về quyền, nghĩa vụ của mình, nhận thức đúng hơn về chức năng, nhiệm vụ của Chấp hành viên và công tác Thi hành án dân sự. Với số lượng hàng ngàn lượt dân được các cơ quan Thi hành án dân sự địa phương tiếp và hàng trăm lượt dân được Tổng cục Thi hành án dân sự tiếp tại trụ sở, có nhiều trường hợp thông qua kết quả tiếp công dân, tận tình giải thích, đối thoại rõ ràng, đương sự nhận thức rõ việc làm của cơ quan Thi hành án dân sự, hiểu rõ hơn về việc tố cáo của mình là không đúng, nên đã tự nguyện rút đơn tố cáo và hợp tác với cơ quan Thi hành án dân sự để tổ chức thi hành án.


2.2. Về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo
Về việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn thư: Các cơ quan Thi hành án dân sự các cấp đã phân công cho công chức được giao nhiệm vụ mở đầy đủ các loại Sổ để theo dõi việc tiếp nhận đơn thư và kết quả giải quyết. Sau khi tiếp nhận đơn thư, đã tiến hành phân loại, báo cáo Lãnh đạo để cho ý kiến chỉ đạo và giao Phòng chuyên môn thực hiện; về việc chấp hành pháp luật trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, về cơ bản đối với những vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết đều đã được người có thẩm quyền giải quyết thực hiện theo đúng quy trình, cụ thể đã thực hiện việc thông báo thụ lý, tiến hành các hoạt động cần thiết và ban hành các Quyết định, Kết luận để giải quyết; 

Về tổ chức đối thoại: Người xác minh giải quyết khiếu nại, tố cáo đưa ra những nội dung cụ thể để yêu cầu người bị khiếu nại, người bị tố cáo giải trình bằng văn bản về những nội dung bị khiếu nại, tố cáo và cung cấp thông tin, tài liệu, bằng chứng liên quan đến nội dung khiếu nại, tố cáo, nội dung giải trình. Riêng đối với người tố cáo thì người xác minh tố cáo thông qua việc làm việc trực tiếp với người tố cáo để làm rõ về những nội dung tố cáo, đồng thời yêu cầu người tố cáo cung cấp các thông tin, tài liệu, bằng chứng liên quan đến nội dung tố cáo.

Việc chấp hành pháp luật trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền: Đối với những việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết đều đã được người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo thực hiện theo quy trình, quy định của pháp luật, cụ thể như: Ban hành thông báo thụ lý, tiến hành các hoạt động cần thiết và ban hành các Quyết định, Kết luận để giải quyết. Việc giải quyết cơ bản đúng quy định của pháp luật về trình tự, thủ tục, thẩm quyền, hình thức, thời hạn và nội dung. Đến nay, về cơ bản các Quyết định giải quyết khiếu nại và Kết luận nội dung tố cáo của các Cơ quan Thi hành án dân sự địa phương ngày càng có chất lượng: đúng thể thức theo quy định tại Thông tư số 01/2011/TT-BNV ngày 19/11/2011 của Bộ Nội vụ  hướng dẫn thể thức và kỹ thuật trình bày văn bản hành chính, thể hiện đầy đủ các nội dung tố cáo của đương sự; áp dụng và viện dẫn đầy đủ quy định của pháp luật và các chứng cứ, tài liệu để làm căn cứ giải quyết; lập luận được nêu ra chặt chẽ; giải quyết có tình có lý, đúng quy định của pháp luật.

Về Biểu mẫu giải quyết tố cáo trong Thi hành án dân sự: Xuất phát nhu cầu từ thực tiễn nên việc ban hành biểu mẫu tạo điều kiện cho các cơ quan Thi hành án dân sự, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo áp dụng thống nhất, chặt chẽ, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả đối với công tác quản lý Nhà nước trong lĩnh vực Thi hành án dân sự. Biểu mẫu giải quyết khiếu nại, tố cáo thiết lập trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo đơn giản, nhanh chóng, công khai, minh bạch, có hiệu quả, góp phần tạo sự chuyển biến cơ bản trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; từng bước kiềm chế, đẩy lùi tình trạng khiếu nại, tố cáo bức xúc, phức tạp, tồn đọng kéo dài và các khiếu nại, tố cáo phát sinh không đáng có trong việc tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo.

3. Hạn chế, tồn tại trong công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân dân sự


3.1. Về công tác tiếp công dân
- Vẫn còn một số cơ quan Thi hành án dân sự địa phương chưa tổ chức và thực hiện việc tiếp công dân theo đúng quy định của pháp luật; vẫn còn hiện tượng bố trí cán bộ chưa đủ năng lực, trình độ, phẩm chất làm công tác tiếp công dân. Thủ trưởng một số cơ quan Thi hành án dân sự vẫn chưa quan tâm, chỉ đạo tổ chức tốt việc tiếp công dân, còn có biểu hiện ngại tiếp công dân, ngại đối thoại với công dân, không tiếp công dân theo định kỳ; một số cán bộ tiếp công dân chưa tận tình giải thích, hướng dẫn cho công dân hiểu pháp luật về Thi hành án dân sự, có thái độ hách dịch, cửa quyền đối với công dân đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh nên công dân bức xúc, tiếp tục khiếu nại, tố cáo vượt cấp, kéo dài.
- Một số cơ quan Thi hành án dân sự địa phương vẫn chưa tổ chức tốt việc tiếp công dân, chưa gắn công tác tiếp công dân với việc giải quyết khiếu nại, tố cáo. Cá biệt một số cơ quan Thi hành án dân sự cấp tỉnh giao cho Văn phòng tổ chức việc tiếp công dân, số khác lại giao cho Phòng Kiểm tra và giải quyết khiếu nại, tố cáo đảm nhiệm dẫn đến sự chồng chéo không thống nhất trong việc phân loại, xử lý đơn thư, kiến nghị, phản ánh và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. 
- Một số cơ quan Thi hành án dân sự địa phương vẫn chưa bố trí được Phòng tiếp công dân riêng theo quy định mà vẫn bố trí chung với các Phòng chuyên môn khác. Như vậy, việc bố trí tiếp công dân chưa đảm bảo đúng yêu cầu, cũng như chưa bảo đảm các điều kiện cần thiết để công dân đến trình bày, phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo, được dễ dàng, thuận lợi.

3.2 Về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo

- Một số cơ quan Thi hành án dân sự địa phương nhất là cấp Chi cục còn gộp chung cả Sổ nhận đơn và Sổ theo dõi giải quyết khiếu nại, tố cáo và mới chỉ thực hiện theo dõi về các vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết. Đối với đơn thuộc thẩm quyển giải quyết của cơ quan khác, việc cập nhật, theo dõi kết quả giải quyết, kết quả thực hiện còn chưa khoa học, gây khó khăn cho công tác tổng hợp, thống kê, báo cáo cơ quan cấp trên nên rất khó cho việc theo dõi, chỉ đạo.
- Chất lượng công tác giải quyết khiếu nại của một số cơ quan Thi hành án dân sự địa phương chưa cao, còn nhiều vi phạm, đặc biệt là cấp Chi cục, dẫn đến nhiều Quyết định giải quyết khiếu nại bị hủy hoặc yêu cầu thu hồi. Các vi phạm điển hình trong công tác giải quyết khiếu nại gồm:

- Không ra thông báo thụ lý đối với đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết, vi phạm Điều 148 Luật Thi hành án dân sự; 

- Thụ lý giải quyết khiếu nại khi đã hết thời hiệu khiếu nại; thụ lý giải quyết đối với khiếu nại của người không có quyền lợi, nghĩa vụ liên quan đến việc thi hành án, vi phạm quy định tại Điều 140 Luật Thi hành án dân sự.

+ Chậm giải quyết khiếu nại, tố cáo, vi phạm quy định tại Điều 146, Điều 157 Luật Thi hành án dân sự về thời hạn giải quyết khiếu nại, tố cáo.
+ Giải quyết khiếu nại không đúng thẩm quyền, vi phạm quy định tại Điều 142 Luật Thi hành án dân sự như Cục Thi hành án dân sự giải quyết khiếu nại lần đầu đối với khiếu nại các quyết định, hành vi của Chấp hành viên Chi cục; giải quyết khiếu nại lần 2 đối với khiếu nại quyết định áp dụng biện pháp bảo đảm, vi phạm quy định tại khoản 3 Điều 25 Nghị định 58/2009/NĐ-CP của Chính phủ.
+ Không ra Quyết định giải quyết khiếu nại, Kết luận nội dung tố cáo mà ban hành công văn giải quyết khiếu nại, tố cáo, vi phạm quy định tại Điều 150 Luật Thi hành án dân sự, Điều 24 Luật Tố cáo; Quyết định giải quyết khiếu nại không xác định việc bồi thường thiệt hại, biện pháp khắc phục hậu quả do quyết định, hành vi trái pháp luật gây ra hoặc ngược lại, xác định luôn trách nhiệm bồi thường của cá nhân có sai phạm trong Quyết định giải quyết khiếu nại, vi phạm quy định tại Điều 4 Luật Trách nhiệm bồi thường của Nhà nước; ra Quyết định giải quyết khiếu nại lần hai đối với khiếu nại Kết luận nội dung tố cáo của cơ quan Thi hành án dân sự cấp dưới; Quyết định giải quyết khiếu nại (lần đầu) hướng dẫn đương sự có quyền khiếu nại tiếp trong thời hạn 30 ngày hoặc khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án, vi phạm quy định tại khoản 2 Điều 140 và Điều 151 Luật Thi hành án dân sự;

+ Vi phạm về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo: Trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo, một số cơ quan Thi hành án dân sự không nghiên cứu đầy đủ, toàn diện hồ sơ thi hành án và các tài liệu có liên quan; không tổ chức xác minh, đối thoại hoặc trưng cầu giám định khi cần thiết dẫn đến kết quả giải quyết khiếu nại không khách quan, chưa đúng pháp luật. Thậm chí, Thủ trưởng một số cơ quan Thi hành án dân sự còn có biểu hiện bao che cho những sai phạm của cán bộ, Chấp hành viên và công chức trong quá trình tổ chức thi hành án dẫn đến tình trạng công dân bức xúc, khiếu nại, tố cáo gay gắt, kéo dài, vượt cấp.
- Còn có trường hợp sau khi nhận được đơn khiếu nại của đương sự, Thủ trưởng cơ quan giao trực tiếp cho Chấp hành viên thụ lý hồ sơ tham mưu, soạn văn bản giải quyết khiếu nại, bỏ qua các quy trình, thủ tục quản lý như vào Sổ, ra Thông báo thụ lý, tống đạt....còn Phòng Kiểm tra giải quyết khiếu nại, tố cáo không nắm được vụ việc đã được thụ lý, kết quả giải quyết như thế nào, dẫn đến Quyết định giải quyết khiếu nại ban hành sai cả về hình thức lẫn nội dung. Việc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật còn chậm và hạn chế. Từ đó, dẫn đến người khiếu nại, tố cáo tiếp tục gửi đơn với thái độ bức xúc, hoặc chuyển sang tố cáo cho rằng có việc cố tình bao che, sai phạm làm cho vụ việc đã phức tạp ngày càng phức tạp hơn. 

4. Nguyên nhân tồn tại, hạn chế

Những tồn tại, hạn chế nêu trên do một số nguyên nhân chủ yếu sau:

- Một số nơi Lãnh đạo cơ quan Thi hành án dân sự chưa thực sự quan tâm đến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; trình độ, năng lực của cán bộ tiếp công dân còn hạn chế nên chưa trả lời, giải thích, hướng dẫn công dân hiểu rõ và thực hiện các quy định của pháp luật dẫn đến công dân khiếu nại, tố cáo bức xúc, khiếu kiện kéo dài vượt cấp; 

- Nhận thức pháp luật của một bộ phận người dân còn hạn chế, dẫn đến có lúc, có việc mặc dù đã được giải quyết khiếu nại, tố cáo đã được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết đúng pháp luật, thấu tình đạt lý nhưng vẫn khiếu kiện vượt cấp gây khó khăn, phiền hà cho cơ quan Nước. 

- Quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự còn thiếu đồng bộ về trình tự, thủ tục, thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo, … dẫn đến việc hiểu và áp dụng pháp luật khác nhau. 

- Công tác phổ biến, giáo dục pháp luật và kiểm tra việc triển khai, thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo…có nơi chưa được thường xuyên, thiếu trong tâm, trọng điểm dẫn đến buông lỏng quản lý, chưa thực hiện đúng quy định của pháp luật. 

- Một số nơi, cán bộ tiếp công dân luôn biến động, kiêm nghiệm nhiều các công việc khác đặc biệt ở cấp Chi cục nên quá trình tác nghiệp trong tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị và việc giải quyết khiếu nại, tố cáo còn lúng túng, thiếu chuyên nghiệp... 
5. Một số nhiệm vụ, giải pháp nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự
5.1. Nhiệm vụ 
Để nâng cao chất lượng và hiệu quả đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong Thi hành án dân sự các cơ quan trong hệ thống thi hành án dân sự cần thực hiện một số nhiệm vụ sau: 
Một là, đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật, kịp thời chấn chỉnh, đề cao tinh thần trách nhiệm người đứng đầu các cơ quan, đơn vị của cán bộ tiếp công dân, lắng nghe ý kiến, nguyện vọng của người khiếu nại, tố cáo, hạn chế khiếu nại, tố cáo bức xúc, kéo dài, vượt cấp của công dân.

Hai là, bố trí cán bộ có đủ phẩm chất đạo đức, năng lực, am hiểu đường lối, chủ trương, chính sách, pháp luật, có kiến thức về xã hội, hiểu biết tâm lý làm công  tác tiếp công dân; tăng cường giáo dục phẩm chất, đạo đức, kỹ năng dân vận cho cán bộ tiếp công dân. Thủ trưởng cơ quan Thi hành án dân sự thực hiện nghiêm việc tiếp công dân định kỳ theo đúng quy định của pháp luật. 
Ba là, tạo điều kiện thuận lợi để người dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về công tác Thi hành án dân sự. Căn cứ vào đặc điểm, tình hình của địa phương tiến hành xây dựng kế hoạch tiếp công dân phù hợp đặc biệt ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn, trường hợp cần thiết cử cán bộ tiếp công dân đến tại cơ sở. Đối với những vụ việc có tính chất phức tạp, chủ động phối hợp với cơ quan chức năng ở địa phương có biện pháp vận động, giáo dục, thuyết phục đương sự tự nguyện thi hành án.

Bốn là, tăng cường và nâng cao chất lượng kiểm tra công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; các Cục Thi hành án dân sự phải tự kiểm tra và tổ chức kiểm tra công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các Chi cục trực thuộc. Kịp thời chấn chỉnh, xử lý nghiêm những vi phạm của cán bộ, Chấp hành viên được phát hiện trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo. Thủ trưởng cơ quan chịu trách nhiệm trực tiếp đối với những sai phạm của cấp dưới trong quá trình thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo;
Năm là, chú trọng nâng cao chất lượng quyết định, kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo; cần chủ động chỉ đạo, tổ chức phối hợp giữa cơ quan cấp trên với cơ quan cấp dưới; phát huy tối đa hiệu quả việc đối thoại, gặp gỡ, trao đổi với người khiếu nại, tố cáo đặc biệt là các vụ việc đông người, phức tạp, gay gắt. Tập trung chỉ đạo tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo đã có hiệu lực pháp luật. Quá trình thực hiện, nếu phát hiện có sai sót, bất hợp lý, thì phải quyết tâm điều chỉnh, sửa sai có phương án giải quyết khác để bảo đảm quyền lợi của công dân, chấm dứt khiếu kiện, khiếu nại, tố cáo.
Sáu là, đối với những vụ, việc khiếu nại, tố cáo đã được xem xét, giải quyết đúng chính sách, pháp luật nhưng người dân tiếp tục đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh về những nội dung đã được xem xét, giải quyết và trả lời theo đúng quy định thì tiến hành ra thông báo từ chối tiếp công dân theo quy định về tiếp công dân. 

Bảy là, làm tốt công tác tiếp công dân, phân loại, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo để có biện pháp giải quyết hiệu quả, dứt điểm, tránh tình trạng đương sự lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để chống đối, trốn tránh nghĩa vụ thi hành án, gây rối …làm mất trật tự tại cơ quan, đơn vị.
5.2. Giải pháp

Để thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ nêu trên, đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính, cải cách tư pháp và dân chủ hóa hoạt động tư pháp hiện nay trong tình hình hội nhập sâu rộng, giải pháp đặt ra là:

1. Sớm hoàn thiện pháp luật về thi hành án dân sự đặc biệt là các quy định về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại tố cáo theo hướng đảm bảo tính đặc thù trong tổ chức và hoạt động Thi hành án dân sự, khắc phục tình trạng thiếu đồng bộ trong việc áp dụng nhiều văn bản trong một số trường hợp như hiện nay; 

2. Tổng cục Thi hành án dân sự phối hợp với Thanh tra Bộ Tư pháp và các đơn vị có liên quan tham mưu Ban hành chỉ thị của Bộ trưởng Bộ Tư pháp về chấn chỉnh, nâng cáo chất lượng hiệu quả công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hệ thống Thi hành án dân sự;

3. Quán triệt nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức và người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị trong hệ thống thi hành án dân sự trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo;
4. Tổng chức tập huấn, hội thảo theo các chuyên đề chuyên sâu về các nội dung có liên quan đến các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cũng như trao đổi kinh nghiệm giải quyết công việc này.
5. Thực hiện rà soát, điều chỉnh đảm bảo cân đối giữa người và việc để bố trí hợp lý giữa người và việc khắc phúc tình trạng có nơi công việc thường xuyên quá tải trong khi có nơi lượng án, việc không nhiều gây lãng phí nguồn lực./.  
� 22 vụ việc tập trung tại 08 tỉnh, thành phố (Hà Nội 03; Hải Phòng 01; Thái Bình 01; Nghệ An 02; Đà Nẵng 01; thành phố Hồ Chí Minh 02; Cần Thơ 01 và  nhiều nhất là Tây Ninh: 11 việc).
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